Nesluzbeni preciSéeni tekst

ODLUKA

O UPRAVLJANJU EKSTERNALIZACIJOM I RIZICIMA KOJI PROIZILAZE 1Z
EKSTERNALIZACIJE

("'Sluzbeni list Crne Gore', br. 127/20 od 29.12.2020, 112/25 od 06.10.2025)
Predmet

Clan 1

Ovom odlukom propisuje se upravljanje eksternalizacijom i rizicima koji proizilaze iz eksternalizacije, kao i
sadrzaj informacija, forma i na¢in vodenja registra ugovorenih eksternalizacija.

Pruzalac usluge eksternalizacije

Clan 2
Pruzalac usluge eksternalizacije (u daljem tekstu: pruzalac usluge) moze biti:
1) ¢lan grupe kreditnih institucija kojoj kreditna institucija pripada;
2) pravno ili fizicko lice koje je, prema propisima drzave u kojoj je osnovano, odnosno u kojoj ima sjediste ili

prebivaliSte, ovlasé¢eno za obavljanje procesa, usluga ili aktivnosti koji su predmet eksternalizacije (u daljem
tekstu: eksternalizovani poslovi).

Povjeravanje usluga koje se ne smatra eskternalizacijom

Clan 3

(1) Kreditna institucija je duzna da utvrdi da li povjeravanje obavljanja usluga kreditne institucije pruzaocu usluge
predstavlja eksternalizaciju.

(2) Eksternalizacijom, u smislu stava 1 ovog ¢lana, ne smatraju se:
1) usluge za koje je obaveza obavljanja od strane pruzaoca usluga propisana zakonom (npr. spoljna revizija);

2) usluge informisanja o trzistu i usluge servisa za medubankarsku komunikaciju i trgovanje (npr. usluge koje
pruzaju drustva Bloomberg, Moody&squot;s, Standard & Poor&squot;s, Fitch, Reuters);

3) usluge globalne mreze za elektronsko placanje (npr. Visa, MasterCard);
4) usluge klirinskog drustva i centralne ugovorne strane;

5) globalne finansijske telekomunikacione infrastrukture, koje su predmet nadzora relevantnih organa (npr.
SWIFT);

6) usluge korespondentskog bankarstva;

7) nefinansijske usluge koje kreditne institucije inace ne obavljaju samostalno (npr. usluge oglasavanja,
pribavljanje pravnih misljenja i zastupanje pred sudovima i pred organima uprave, usluge arhitekata, usluge
¢iS¢enja, uredivanje i odrzavanje poslovnih prostora, servisno odrzavanje sluzbenih automobila, ugostiteljske
usluge, automati za prodaju, usluge prevoza, usluge dostavljanja, usluge otpreme, prijema, prenosa i cuvanja
elektronskih isprava odnosno elektronskih racuna, pribavljanje robe (npr. Kkartica, c¢itaca Kkartica,
kancelarijskog pribora i namjestaja) i komunalne usluge (npr. struja, voda, plin, telekomunikacione usluge)).

Kriti¢ni i znacajni poslovi

Clan 4
(1) Kritiénim i zna¢ajnim poslovima, u smislu ove odluke, smatraju se poslovi za koje se procjenom utvrdi da:

1) bi nedostaci ili propusti u vezi sa njihovim obavljanjem mogli znacajno da uticu na sposobnost kreditne
institucije da ispunjava obaveze utvrdene Zakonom o kreditnim institucijama (""Sluzbeni list CG", broj 72/19),
(u daljem tekstu: Zakon) i drugim propisima i/ili na kontinuitet njenog redovnog poslovanja;

2) imaju znacajan uticaj na efikasno upravljanje rizicima, ukljucujuéi i rizike povezane sa eksternalizacijom.




(2) Kriti¢nim i zna¢ajnim poslovima smatraju se i poslovi koje obavljaju kontrolne funkcije iz ¢lana 120 stav 1
Zakona.

(3) Pruzalac usluge moze da angazuje drugo lice za obavljanje dijela eksternalizovanih kriti¢nih i zna¢ajnih poslova
uz prethodnu saglasnost kreditne institucije.

Zadrzavanje kontrole eksternalizovanih poslova

Clan 5

(1) Radi spre¢avanja negativnog uticaja eksternalizacije na poslovanje, kreditna institucija je duzna da prilikom
eksternalizacije, ukljucujuéi i eksternalizaciju u okviru iste grupe kreditnih institucija, zadrzi odgovarajuci stepen
kontrole eksternalizovanih poslova, odnosno mogu¢nost da donosi i sprovodi odluke koje se odnose na te poslove.

(2) Kreditna institucija je duZzna da obezbijedi da se njena odgovornost prema tre¢im licima, kao i odgovornih lica u
kreditnoj instituciji, ne moze eksternalizacijom prenijeti na pruzaoca usluge.

Poslovi koje se ne mogu eksternalizovati

Clan 6
Ne mogu se eksternalizovati poslovi:

1) primanja novCanih depozita i odobravanja kredita za sopstveni racun i ostali poslovi koji su utvrdeni
rjeSenjem o izdavanju dozvole za rad kreditne institucije;

2) za koje je Centralna banka izdala odobrenje u skladu sa ¢lanom 70 stav 2 Zakona;

3) koje obavljaju ¢lanovi upravnog odbora;

4) sprovodenja mjera i radnji koje se preduzimaju radi sprecavanja i otkrivanja pranja novca i finansiranja
terorizma €ija je eksternalizacija zabranjena drugim propisom.

Eksternalizacija poslova kojim se omoguéava obavljanje Kkriti¢nih i znac¢ajnih poslova

Clan 7

Kreditna institucija moze da eksternalizuje poslove koji joj omogucavaju obavljanje poslova iz ¢lana 5 Zakona ili
kojima se podrZava obavljanje tih poslova, ako za tu eksternalizaciju ne postoje smetnje iz ¢lana 116 stav 3 Zakona.

Procjene prije donoSenja odluke o eksternalizaciji

Clan 8

(1) Prije donoSenja odluke o eksternalizaciji, odluke o promjeni pruzaoca usluge i prije davanja saglasnosti za
angazovanje lica iz ¢lana 4 stav 3 ove odluke, kreditna institucija je duzna da:

1) izvrsi detaljnu analizu potencijalnog pruzaoca usluge koja se odnosi na njegovu sposobnost pruzanja usluge,
finansijsko stanje i poslovnu reputaciju;

2) u slucaju da potencijalni pruzalac usluga ima sjediste ili obavlja eksternalizovane poslove van Crne Gore,
utvrdi da li propisi drzave ili drzava u kojima taj pruzalac usluge posluje omoguc¢avaju Centralnoj banci Crne
Gore (u daljem tekstu: Centralna banka) nesmetano vrSenje kontrole pruzaoca usluga u skladu sa Zakonom;

3) procijeni moguce poteskoce i vrijeme potrebno za izbor drugog pruzaoca usluge ili za samostalno obavljanje
poslova u slucaju prestanka eksternalizacije, kao i da ocijeni izvodljivost tih aktivnosti (lako, osrednje, tesko ili
nemoguce);
4) procijeni uticaj eksternalizacije na:
- kontinuitet poslovanja i reputaciju kreditne institucije,
- troskove, finansijski rezultat, likvidnost, kapital i solventnost kreditne institucije,
- kvalitet usluga koje kreditna institucija pruza klijentima,
- rizi¢ni profil kreditne institucije,
- izvjeStavanje.
(2) Pored zahtjeva iz stava 1 ovog ¢lana, kreditna institucija je duzna da, prilikom izbora pruzaoca usluge za kriti¢ni
i znacajni posao, utvrdi da li potencijalni pruzalac usluge ima odgovarajuci plan kontinuiteta poslovanja i

procijeni da li pruzalac usluge moZze da ispuni zahtjeve za obavljanje kriticnog i znacajnog posla definisane u
planu kontinuiteta poslovanja kreditne institucije.




Upravljanje rizicima

Clan 9

(1) Kreditna institucija je duzna da obezbijedi realizaciju eksternalizacije na nacin koji omogucava kontinuirano
pracenje eksternalizovanih poslova i upravljanje rizicima povezanim sa eksternalizacijom.

(2) Kreditna institucija je duzna da eksternalizovane poslove obuhvati sistemom internih kontrola.

(3) Kreditna institucija je duzna da za sve eksternalizovane poslove, ukljucujuéi i poslove koji se ne smatraju
predmetom eksternalizacije u smislu ove odluke, ali su povezani sa eksternalizacijom, identifikuje, procijeni, prati
i kontroliSe rizike povezane sa eksternalizacijom kojima jeste ili moze biti izloZena.

Utvrdivanje i procjena rizika povezanih sa eksternalizacijom

Clan 10

(1) Kreditna institucija je duzna da, prilikom identifikacije i procjene rizika povezanih sa eksternalizacijom, uzme u
obzir o¢ekivane koristi i troSkove predlozene eksternalizacije, uklju¢ujuéi i uporednu analizu rizika koji
eksternalizacijom mogu biti umanjeni ili se njima moZe bolje upravljati u odnosu na rizike koji mogu da se pojave
zbog te planirane eksternalizacije.

(2) Za potrebe identifikacije i procjene rizika iz stava 1 ovog Clana, kreditna institucija je duzna da uzme u obzir
narocito:

1) rizik koncentracije, ukljucujuéi rizik koji proizilazi iz:
- povjeravanja eksternalizovanog posla pruzaocu usluge koji je dominantan na trziStu i kojeg je tesko
zamijeniti;
- postojanja viSestrukih aranzmana o eksternalizaciji sa istim pruzaocem usluga ili sa njim blisko
povezanim pruzaocima usluga;
2) agregirane rizike koji proizilaze iz eksternalizacije viSe poslova kreditne institucije i, u slucaju
eksternalizacije u okviru grupe kojoj kreditna institucija pripada, ukupne rizike na konsolidovanoj osnovi;

3) mjere koje su radi umanjenja rizika povezanih sa eksternalizacijom implementirali kreditna institucija i
pruzalac usluge.

Zastita podataka i sistema

Clan 11

(1) Radi obezbjedivanja zastite podataka u skladu sa zakonom i posebnim propisima, kreditna institucija je duzna da,
prilikom sprovodenja procjene rizika prije eksternalizacije i tokom kontinuirane kontrole u¢inka pruzaoca usluge
u obavljanju eksternalizovanih poslova:

1) identifikuje i klasifikuje sve relevantne poslove i sa njima povezane povjerljive podatke i sisteme, kao i
propisane mjere zastite tih podataka;

2) sprovede detaljnu analizu poslova koji se namjeravaju eksternalizovati ili su ve¢ eksternalizovani i podataka
1 sistema povezanih sa eksternalizacijom i da uzme u obzir potencijalne rizike, naroc¢ito operativni rizik
ukljucujuéi pravni rizik, rizik koji je povezan sa informaciono-komunikacionim tehnologijama, rizik koji
proizilazi iz neuskladenosti i reputacioni rizik, kao i potencijalna ograniCenja kontrole obavljanja
eksternalizovanih poslova utvrdena propisima drzave ili drzava iz kojih se eskternalizovani posao obavlja ili u
kojima se ¢uvaju podaci;

3) definiSe potreban nivo zaStite povjerljivosti, integriteta i1 dostupnosti podataka, kontinuiteta
eksternalizovanih aktivnosti i moguénosti kreiranja tragova kori$¢enja podataka i sistema;

4) kada je to primjenjivo, analizira sposobnost pruzaoca usluge da primjenjuje mjere zastite podataka prilikom
njihove obrade, prenosa i mirovanja, kao Sto su kriptografske tehnike u kombinaciji sa koriS¢enjem
odgovarajuce arhitekture upravljanja kriptografskim kljucevima.

(2) Kreditna institucija je duzna da obezbijedi da pruzalac sluga, kada je to relevantno, postuje odgovarajuce
standarde bezbjednosti informacione tehnologije.




Redovna procjena rizika i kontrola eksternalizovanih poslova

Clan 12

(1) Kreditna institucija je duzna da redovno sprovodi procjenu rizika u skladu odredbama ove odluke, kao i da
obezbijedi periodi¢no izvjestavanje nadzornog odbora i upravnog odbora o identifikovanim rizicima koji su
povezani sa eskternalizovanim poslovima.

(2) Kreditna institucija je duzna da, obezbijedi da se eksternalizovani poslovi, naro¢ito kriti¢ni i zna¢ajni poslovi, na
kontinuiranoj osnovi, obavljaju prema utvrdenim standardima ucinka i kvaliteta.

(3) Radi obezbjedivanja ucinka i kvaliteta eksternalizovanih poslova u skladu sa stavom 2 ovog ¢lana, kreditna
institucija je duzna da:

1) obezbijedi dostavljanje odgovarajucih izvjestaja od strane pruzaoca usluga;
2) ocjenjuje rad pruzaoca usluge na osnovu klju¢nih indikatora uspjes$nosti, rezultata kontrole, izvjesStaja
pruzaoca usluga o postignutom nivou pruzene usluge i nezavisnih pregleda;
3) analizira i procjenjuje druge relevantne informacije dostavljene od pruzaoca usluge, ukljucujuci izvjestaje o
implementiranim mjerama za obezbjedenje kontinuiteta poslovanja pruzaoca usluge i o rezultatima njihovog
testiranja.

Politika upravljanja eksternalizacijom

Clan 13
Kreditna institucija duzna je da u okviru politike upravljanja eksternalizacijom utvrdi:
1) postupak donosenja odluke o eksternalizaciji;
2) planiranje eksternalizacije i to:
- definisanje poslovnih zahtjeva u odnosu na eksternalizaciju;
- utvrdivanje kriti¢nih i zna¢ajnih poslova;
- identifikaciju i procjenu rizika koji proizilaze iz eksternalizacije i upravljanje tim rizicima;
- detaljnu analizu mogucih pruzalaca usluga;
- utvrdivanje, procjenu, smanjenje ili sprecavanje stvarnih i mogucih sukoba interesa i upravljanje
tim sukobima interesa:
- kontinuitet poslovanja u vezi sa eksternalizovanim poslovima; i
- odobravanje novih eksternalizacija;
3) nacin sprovodenja, pracenja i upravljanja eksternalizacijom koji se naroc¢ito odnose na:
- kontinuiranu kontrolu, odnosno procjenu rada pruzalaca usluga;
- aktivnosti u slu¢aju promjena ugovorene eksternalizacije ili kod pruzaoca usluga;
- nezavisnu reviziju, odnosno provjeru uskladenosti sa pravnim i regulatornim zahtjevima; i
- uslove za obnavljanje ugovora o eksternalizaciji;
4) dokumentaciju i na¢in vodenja evidencije eksternalizovanih poslova; i
5) plan aktivnosti iz ¢lana 18 ove odluke.

Pojedini eksternalizovani poslovi

Clan 14
(1) Kreditna institucija je duzna da za poslove koji su predmet eksternalizacije u svojim akima jasno definiSe:
1) ovlaséenja i odgovornosti organizacionih jedinica ili lica zaduZenih za pracenje i upravljanje
eksternalizacijom, koji posjeduju odgovarajuca stru¢na znanja i iskustvo za obavljanje tih poslova;
2) standarde ucinka i kvaliteta obavljanja eksternalizovanih poslova;
3) nacin na koji se prati ucinak i kvalitet obavljanja eksternalizovanih poslova;
4) nain obavjeStavanja upravnog odbora kreditne institucije o svim znacajnim dogadajima povezanim sa
cksternalizacijom;
5) aktivnosti koje kreditna institucija sprovodi u slu¢aju prijevremenog raskida ugovora i/ili nemogucénosti
ispunjavanja ugovornih obaveza.




(2) Akti iz stava 1 ovog ¢lana uzimaju se u obzir prilikom donoSenja saglasnosti i odluka iz ¢lana 4 stav 3 i ¢lana 8
ove odluke.

Interna revizija eksternalizacije

Clan 15

(1) Kreditna institucija je duzna da, u skladu sa procjenom rizika, internom revizijom obuhvati proces upravljanja
eksternalizacijom, ukljucujuci i eksternalizovane poslove.

(2) Interna revizija iz stava 1 ovog ¢lana, narocito obuhvata provjeru:
1) adekvatnosti postupanja sa politikama i internima aktima koji se odnose na eksternalizaciju;
2) adekvatnosti, kvaliteta i efektivnosti procjene kriti¢nosti i zna¢aja eksternalizovanih poslova;

3) adekvatnosti, kvaliteta i efektivnosti procjene rizika povezanih sa eksternalizacijom i njihovu kontinuiranu
uskladenost sa strategijom za upravljanje rizicima;

4) da li postoji adekvatno angazovanje nadzornog odbora i upravnog odbora; i
5) da li postoji odgovarajuca kontrola eksternalizovanih poslova i adekvatno upravljanje eskternalizacijom.

Ugovor o eksternalizaciji

Clan 16

(1) Eksternalizacija se vrsi na osnovu ugovora zaklju¢enog izmedu kreditne institucije i pruzaoca usluge kojem se
povjerava obavljanje eksternalizovanih poslova.

(2) Ugovor iz stava 1 ovog ¢lana mora biti primjeren rizicima povezanim sa eksternalizacijom, kao i slozenosti i
obimu eksternalizovanih poslova.

(3) Ugovor iz stava 1 ovog ¢lana treba da naro¢ito sadrzi:
1) predmet eksternalizacije sa detaljnim opisom poslova koji se eksternalizuju;
2) mjesto, vrijeme 1 na¢in izvrSavanja ugovornih obaveza;
3) vrijeme na koje se ugovor zakljucuje;
3a) finansijske obaveze ugovornih strana;

4) kvalitativne i, ako je primjenljivo, kvantitativne parametre na osnovu kojih su definisani zahtjevi kreditne
institucije po pitanju nivoa usluge i kvaliteta obavljanja eksternalizovanih poslova;

5) nacin pracenja kvaliteta obavljanja poslova koji su predmet ugovora i ispunjenost dogovorenog nivoa
kvaliteta obavljanja eksternalizovanih poslova;

6) izvjestaje i informacije koje je pruzalac usluge duzan da dostavlja kreditnoj instituciji, kao i dinamiku
njihovog dostavljanja;

7) obavezu ¢uvanja povjerljivih podataka u skladu sa zakonom i posebnim propisima;

8) obavezu pruzaoca usluge da zatraZi saglasnost kreditne institucije u slu¢aju angazovanja drugog lica za
kriti¢ne i znacajne poslove;

9) obavezu pruzaoca usluge da blagovremeno obavijesti kreditnu instituciju o svim okolnostima koji bitno
uticu ili mogu bitno da uticu na ispunjenje ugovornih obaveza;

10) odredbu o tome da li pruzalac usluga treba da zakljuci ugovor o osiguranju od profesionalne odgovornosti
1, ako je primjenjivo, nivo pokric¢a osiguranja koji se zahtijeva;

11) obavezu pruzaoca usluge da pri obavljanju eksternalizovanih poslova postupa u skladu sa propisima u
Crnoj Gori;

12) obavezu pruzaoca usluge i lica iz ¢lana 4 stav 3 ove odluke da Centralnoj banci omogucéava nesmetano
vrsenje kontrole njihovog poslovanja u dijelu koji se odnosi na obavljanje eksternalizovanih poslova,
ukljucujuéi i kontrolu na lokaciji pruzanja usluge, odnosno kod pruzaoca usluge, kao i omogucavanje
blagovremenog i neograni¢enog dostavljanja dokumentacije i podataka koji su povezani sa eksternalizacijom;

13) uslove za raskid ugovora, uklju¢uju¢i i pravo kreditne institucije da raskine ili otkaze ugovor o
eksternalizaciji u skladu sa nalogom Centralne banke;

14) odredbe kojima se obezbjeduje pristup podacima ¢iji je vlasnik kreditna institucija u slucaju stecaja,
sanacije ili prestanka obavljanja djelatnosti pruzaoca usluga;

15) prava i obaveze ugovornih strana u slucaju prijevremenog raskida ugovora radi obezbjedivanja
kontinuiteta obavljanja poslova;




16) nadleznost za rjeSavanje sporova;
17) nacin rjeSavanja sporova.

ObavjeStavanje Centralne banke

Clan 17
(1) O eksternalizaciji kriti¢nih i zna¢ajnih poslova ili 0 promjeni pruzaoca usluge kojem je povjereno obavljanje tih
poslova, kreditna institucija obavjesStava Centralnu banku bez odlaganja, a najkasnije 60 dana prije planiranog
zakljucivanja ugovora o eksternalizaciji.

(2) Obavjestenje koje se dostavlja Centralnoj banci u skladu sa ¢lanom 116 stav 4 tacka 1 Zakona, sadrzi detaljan opis
poslova koji su predmet eksternalizacije i razloge za eksternalizaciju odnosno promjenu pruzaoca usluge.

(3) Uz obavjestenje iz stava 1 ovog Clana, prilaZe se:
1) odluka nadleznog organa kreditne institucije o namjeravanoj eksternalizaciji ili o promjeni pruzaoca usluge;

2) rezultate procjene kriticnih 1 znacajnih poslova u skladu sa ¢lanom 4 ove odluke koje namjerava da
cksternalizuje;

3) procjene i analize iz ¢lana 8 ove odluke;

4) akti iz ¢l. 13 i 14 ove odluke;

5) dokumentaciju o tehni¢koj osposobljenosti i organizacionoj strukturi pruzaoca usluga koji omogucavaju
sigurno i kvalitetno obavljanje poslova Cija je eksternalizacija planirana, ukljuc¢ujuéi i nacin zastite povjerljivih
podataka;

6) dokaze o prethodnom iskustvu pruzaoca usluge u obavljanju poslova koji su predmet eksternalizacije;

7) spisak lica povezanih sa pruzaocem usluge i opis povezanosti;

8) izjavu kreditne institucije da eksternalizacija nece dovesti do sukoba interesa;

9) nacrt ugovora o eksternalizaciji iz ¢lana 16 ove odluke;

10) druge informacije i okolnosti koje kreditna institucija smatra od znacaja u vezi sa namjeravanom
eksternalizacijom.

Plan aktivnosti u slucaju prestanka aranZzmana eksternalizacije

Clan 18

(1) Kako bi obezbijedila kontinuirano obavljanje poslova koji su predmet eksternalizacije, bez negativnog uticaja na
uskladenost sa regulatornim zahtjevima i na kvalitet pruZanja usluga klijentima, kreditna institucija je duzna da za
sve eksternalizovane kriti¢ne i znacajne poslove utvrdi plan aktivnosti (u daljem tekstu: izlazna strategija)
narocito u slucaju:

1) raskida ugovora o eksternalizaciji;

2) prestanka poslovanja pruzaoca usluge;

3) pogorsanja kvaliteta eksternalizovanog posla i stvarne ili potencijalne prekide u poslovanju kreditne
institucije koji su uzrokovani neadekvatnim ili neuspjelim pruzanjem usluga u vezi sa eksternalizovanim
poslom;

4) nastanka znacajnih rizika po adekvatno i kontinuirano funkcionisanje eksternalizovanog posla.
(2) Prilikom razvijanja izlazne strategije iz stava 1 ovog ¢lana, kreditna institucija je duzna da:
1) definise ciljeve izlazne strategije;

2) sprovede analizu uticaja na poslovanje koja odgovara nivou rizika eksternalizovanih procesa, usluga ili
aktivnosti, sa ciljem utvrdivanja ljudskih i finansijskih resursa koji bi bili potrebni za sprovodenje izlazne
strategije 1 utvrdivanja roka u kom bi ta strategija mogla da bude sprovedena;

3) dodijeli uloge, odgovornosti i dovoljne resurse za upravljanje izlaznom strategijom i za tranziciju
eksternalizovanih aktivnosti na novog pruzaoca usluge ili na kreditnu instituciju;

4) definiSe kriterijume uspjeha za tranziciju eksternalizovanih funkcija i podataka na novog pruzaoca usluge ili
na kreditnu instituciju;

5) definise indikatore koji e se koristiti za kontrolu aranzmana o eksternalizaciji, u skladu sa ¢lanom 12 ove

odluke, uklju¢ujuci indikatore koji su zasnovani na neprihvatljivim nivoima pruzanja usluge koji bi trebalo da
posluze kao okida¢ za pokretanje izlazne strategije.




Evidencija eksternalizovanih poslova

Clan 19

(1) U evidenciju eksternalizacija koju kreditna institucija vodi u skladu sa Zakonom, narocito se unose sljedeci
podaci:

1) naziv pruzaoca usluge;
2) predmet eksternalizacije i opis eksternalizovanih poslova;

2a) tip eksternalizacije koji odrazava prirodu eksternalizovanog posla (na primjer: IT eksternalizacija,
kontrolna funkcija itd.);

3) napomenu da li su predmet eksternalizacije kriti¢ni 1 znacajni poslovi, uz kratak prikaz razloga zbog kojih se
predmetna eksternalizacija smatra kritiénom ili znac¢ajnom, kada je to primjenjivo;

4) naziv drzave iz koje se usluga eksternalizacije pruza;

5) mjesto na kojem se nalaze eksternalizovani podaci, kao i informacija o tome da li podaci sadrze i podatke o
li¢nosti koji se Stite u skladu sa zakonom (da/ne);

6) broj, naziv, pocetak vaZenja i vrijeme na koje je ugovor o eksternalizaciji zakljucen;
7) datum posljednje procjene rizika povezanih sa eksternalizacijom;
8) spisak lica iz ¢lana 4 stav 3 ove odluke, u slu¢aju njihovog angazovanja;
9) rezultat procjene iz ¢lana 12 stav 3 tacka 3 ove odluke;
10) naziv organizacione jedinice ili lica zaduZenih za pracenje i upravljanje eksternalizacijom;
11) u slucaju eksternalizacije pruzaocima usluga u oblaku (engl. cloud), tip usluge koji se pruza u oblaku i
model implementacije (na primjer: javni/privatni/hibridni/zajednicki);
12) datum posljednje procjene kritiCnosti i znacaja eksternalizovanog posla.
(2) Pored podataka iz stava 1 ovog ¢lana, u evidenciju eksternalizacija kriti¢nih i znac¢ajnih poslova, unose se:
1) podaci o tome da li je pruzalac usluge ili podizvodac iz ¢lana 4 stav 3 ove odluke dio grupe kojoj kreditna
institucija pripada ili je u vlasni$tvu kreditne institucije ili grupe kojoj kreditna institucija pripada;
2) rezultati procjene iz stava 1 tacka 7 ovog Clana;
3) podaci o licu ili organu kreditne institucije nadleznom za odobrenje eksternalizacije;
4) podaci o ugovorenoj nadleznosti za rjeSavanje sporova iz ugovora o eksternalizaciji;
5) datum posljednje i naredne planirane revizije, kada je to primjenjivo;
6) kada je primjenjivo, naziv lica iz ¢lana 4 stav 3 ove odluke kojima je povjereno obavljanje djelova kriti¢nih
i znacajnih poslova, naziv drzave ili drzava u kojima su ta lica registrovana, odnosno iz kojih ¢e se usluga
pruZzati i u kojima ¢e se Cuvati podaci;
7) identifikacija alternativnih pruzalaca usluge za eksternalizovani kriti¢ni i znacajni posao;
7a) rezultati procjene iz ¢lana 8 stav 1 tacka 3 ove odluke, kao i procjenu uticaja potpunog odustajanja kreditne
institucije od obavljanja predmetnog kriti¢nog ili znacajnog posla;
8) podaci o tome da li eksternalizovani kriti¢ni i znaCajni posao podrzava poslovne operacije koje su vremenski
kriti¢ne;
9) procijenjeni godisnji troSkovi za obavljanje eksternalizovanog kriti¢énog i znac¢ajnog posla.

ObavjeStavanje o eksternalizovanim poslovima

Clan 20

(1) Kreditna institucija je duzna da, najkasnije Sest mjeseci od dana pocetka primjene ove odluke, obavijesti
Centralnu banku o eksternalizaciji kriticnih 1 znacajnih poslova izvr§enoj prije po¢etka primjene ove odluke.

(2) Obavjestenje iz stava 1 ovog Clana treba da sadrzi podatke iz evidencije iz ¢lana 19 ove odluke
AZuriranje postojecih ugovora o eksternalizaciji

Clan 21

Kreditna institucija je duzna da ugovore koji su zakljuCeni sa pruzaocima usluga za obavljanje kriticnih i
znacajnih poslova prije stupanja na snagu ove odluke, preispita i po potrebi uskladi sa odredbama ove odluke
najkasnije 12 mjeseci nakon dana njenog stupanja na snagu.




Stupanje na snagu

Clan 22
Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".




