Na osnovu Clana 44 stav 2 tacka 3 Zakona o Centralnoj banci Crne Gore (,Sluzbeni list CG”,
br. 40/10, 6/13, 70/17 i 125/23) i ¢lana 48 stav 9 Zakona o potroSackom kreditima (,Sluzbeni
list CG", broj 15/25), Savjet Centralne banke Crne Gore, na sjednici od 20. novembra 2025.
godine, donio je

ODLUKU
O MINIMALNIM MJERAMA ZA DOSPJELE NENAPLACENE OBAVEZE |
DOBROVOLJNO NAMIRENJE

Prvedmet
Clan 1

Ovom odlukom propisuje se minimum mjera koje je kreditor duzan da preduzme prije
pokretanja izvrSnog postupka, kao i u svrhu olakSanja otplate duga potro$acu i drugim
uCesnicima ugovora o kreditu, ako po okon&anju izvrSnog postupka dug nije izmiren u
cjelosti.

Znacenje izraza
Clan 2

Izrazi upotrijebljeni u ovoj odluci imaju sljedec¢a znacenja:

1) kreditor je svako lice koje odobrava ili obeCava da ¢e odobriti kredit u okviru svoje
trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti;

2) potrosac je fiziCko lice koje u transakcijama obuhvacenim Zakonom o potrosackim
kreditima (u daljem tekstu: Zakon) djeluje u svrhe koje nijesu namijenjene njegovoj
trgovinskoj, poslovnoj, zanatskoj ili profesionalnoj djelatnosti;

3) potrosacki kredit je kredit dat po osnovu ugovora o potrosackom kreditu odnosno
ugovora o stambenom kreditu u smislu Zakona.

Odnosi sa potrosacima koji imaju poteskoce u pla¢anju
Clan 3

U cilju regulisanja odnosa sa potroSacima koji imaju poteSkoce u plaé¢anju, kreditor je
duzan da:

1) odredi organizacionu jedinicu koja ¢e da prati i postupa sa problemati¢nim
kreditima,

2) redovno azurira procedure za rano prepoznavanje potroSaa sa mogucim
poteSkocama u placanju;

3) obezbijedi uspostavljanje kontakta sa potroSacima koji imaju poteskocée u placanju
i pruzi odgovarajuce informacije i podrsku;

4) obezbijedi odgovaraju¢e struéno osposobljavanje osoblja koje ucestvuje u
aktivnostima povezanim sa kreditima potrosaca koji imaju poteSkoce u pla¢anju.
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Pracenje otplate kredita
Clan 4

Kreditor je duZan da uspostavi mehanizam redovne procjene kvantitativnih i kvalitativnih
pokazatelja ranih znakova poteSkoc¢a uplacanju kredita, odnosno ranih znakova pogorsanja
kreditne sposobnosti potrosaca, kojim ¢e se omoguciti njihovo blagovremeno otkrivanje.
Radi identifikovanja ranih znakova poteSkoc¢a u placanju kredita, odnosno ranih znakova
pogorsanja kreditne sposobnosti potrosaca, kreditor duzan je da obezbijedi kontinuirano i
sistemsko pracenje otplate svakog pojedinacnog kredita, odnosno svakog pojedina¢nog
potrosaca.

Ako sazna za okolnosti iz ¢lana 5 ove odluke ili druge okolnosti koje ukazuju na poteskoce
u placanju kredita ili na pogorSanje kreditne sposobnosti potroSaca, kreditor je duzan da,
najkasnije u roku od 15 dana od dana saznanja za te okolnosti, uspostavi kontakt sa
potroSaCem radi pribavljanja dodatnih informacija za procjenu sposobnosti potroSaca za
otplatu kredita u skladu sa ugovorenim uslovima, odnosno pruzanja potroSacu detaljnih i
jasnih informacija 0 moguénostima za odobravanje olakSica u otplati kredita, ukljuujuéi i
nacin podnoSenja zahtjeva za olakSice iz ¢lana 9 ove odluke.

Ako ne uspije da uspostavi kontakt sa potroSacem iz stava 3 ovog €lana, kreditor je duzan
da sacini pisanu zabiljeSku i obezbijedi dokaz o nacinu na koji je pokusao da stupi u kontakt
sa potroSacem.

Do donosenja odluke, u vezi sa okolnostima koje uzrokuju moguce poteSkoce u pla¢anju po
ugovoru o kreditu, kreditor ne moze raskinuti taj ugovor, odnosno ne moze potrazivanje po
tom kreditu proglasiti u cjelosti dospjelim.

Okolnosti koje uzrokuju moguce poteskoce u placanju
Clan 5

Okolnostima koje uzrokuju mogucée poteSkoce u pla¢anju koje potroSaca mogu dovesti u
teSko imovinsko stanje, mogu biti: gubitak posla, zna€ajno smanjenje prihoda, teSka bolest
i teSka povreda koja dovodi do umanjenja radne sposobnosti.

Drugim bitnim okolnostima koje mogu uzrokovati poteSkoce u plac¢anju, a na koje potrosac
ne moze da utiCe, mogu biti teSke porodicne prilike, kao $to je teSka bolest ili smrt
supruznika, kao i razvod braka, ako su supruznici bili suduznici po kreditu ili je jedan od
supruznika drugi u€esnik u kreditnom poslu.

Mjere za olaksavanje otplate duga
Clan 6

Prilikom odlu€ivanja o mjerama za olak$avanje otplate potroSackog kredita, kreditor je
duzan da uzme u obzir okolnosti potrosaca iz Clana 5 ove odluke, njegove interese i prava,
kao i sposobnost dalje otplate kredita.
Mijere za olakSavanje otplate duga koje kreditor prije pokretanja izvrSnog postupka moze da
predlozi, ukljuCuju:

1) produZenje roka otplate;
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2) promjenu vrste ugovora,;

3) odloZeno placanje cjelokupnog iznosa potroSackog kredita, kamate, glavnice, ili
odredenih rata kredita, za odredeni period;

4) smanjenje kamatne stope;

5) odobrenje potroSacu da ne vrsi otplatu kredita u odredenom periodu, u kom kreditor
nema pravo da obraCunava zateznu kamatu na dospjele obaveze, osim ugovorene
redovne kamate na preostali iznos glavnice;

6) djelimi¢nu otplatu duga;

7) promjenu valute u kojoj je izrazena obaveza, ako nov€ana obaveza nije izrazena u
eurima;

8) djelimican otpis duga ili konsolidacija duga.

Ako kreditor primijeni mjere iz stava 2 ta€. 3 i 5 ovog €lana, rok otplate kredita moze se
produziti za period primjene tih mjera.

Izuzetno od stava 2 ovog €lana, u slu€aju duga po kreditnoj kartici, odnosno po osnovu
dozvoljenog i/ili nedozvoljenog prekoracenja, kreditor moze da ponudi potro$acu otplatu
duga u 12 mjesecnih rata uz primjenu kamatne stope koja odgovara 1/2 ugovorene kamatne
stope.

Ako je dug i nakon okon€anja izvrSnog postupka neizmiren, kreditor moze potroSacu i, ako
je primjenjivo, drugim uc€esnicima ugovora o kreditu ponudi mjeru iz stava 2 ovog ¢lana.
Kreditor moze potro$acu da ponudi mjeru iz stava 2 ovog €lana ili drugu mjeru, ako procijeni
da su okolnosti iz ¢lana 5 ove odluke dovele do znacajnih poteSkoca u otplati kredita, ili je
na osnovu iskustva kreditora razumno ocCekivati da ¢e do toga dovesti, odnosno da ¢e
redovna otplata kredita biti dovedena u pitanje.

Prilikom procjene okolnosti iz ¢lana 5 ove odluke, kao i prilikom odredivanja vrste mjere koju
¢e ponuditi potrosacu, kreditor posebno uzima u obzir licne okolnosti potrosaca.

Prilikom odredivanja mjere koju ¢e ponuditi potroSacu, kreditor nije duzan da sprovodi
procjenu kreditne sposobnosti u skladu sa Zakonom, ako se primjenom te mjere ukupan
iznos koji potrosac treba da plati po kreditu znatno ne povecava.

Znatnim povecanjem ukupnog iznosa iz stava 8 ovog ¢lana smatra se povecéanje za viSe od
15%, a prilikom procjene tog iznosa, kada se kredit otplacuje po promjenljivoj kamatnoj
stopi, uzima se pretpostavka da ¢e vrijednost promjenljivog elementa kamatne stope ostati
isti do kraja otplate kredita.

Ogranicenje u primjeni mjera
Clan 7

Kreditor nije duzan da preduzme mjere utvrdene u skladu sa ovom odlukom:
1) ako potro$a¢ ne odgovori na njegovu ponudu u ostavljenom roku, koji ne moze biti
kraci od deset dana;
2) u vezi sa potroSackim kreditom u odnosu na koji je mjere preduzeo, a potrosac kasnio
u otplati kredita duze od 15 dana;
3) ako je rok za preduzete mjere istekao, a procijeni da primjena novih mjera ne bi
dovela do redovne otplate kredita.
Ako potrosac ima viSe potroSackih kredita kod istog kreditora, ogranienje iz stava 1 ovog
Clana primjenjuje se pojedina¢no na svaki od tih kredita.



Zahtjev za odobravanje olaksSica
Clan 8

(1) PotroSa¢ ima pravo da kreditoru podnese pisani obrazloZzeni zahtjev za odobravanje
olaksSica (u daljem tekstu: zahtjev), uz navodenje okolnosti iz Clana 5 ove odluke koje su
dovele do poteskoca u placanju, ukljuCujuci i dokaze o tome.

(2) Zahtjev iz stava 1 ovog Clana, moze se podnijeti u poslovnim prostorijama kreditora ili
elektronskim putem, u skladu sa procedurama kreditora.

(3) Kreditor moze da utvrdi obrazac zahtjeva iz stava 1 ovog Clana, koji je duzan da ucini
dostupnim potroSacu u svim poslovnim prostorijama i objavi na svojoj internet stranici.

Postupanje po zahtjevu za odobravanje olaksSica
Clan 9

(1) Kreditor je duzan da razmotri obracanje potro$aca i ako nije podnijeto u skladu sa ¢lanom 8
ovog zakona.

(2) U slu€aju iz stava 1 ovog €lana, kreditor je duzan da potroSacu pruzi jasne, precizne i
potpune informacije koje se odnose na:

1) nac¢in podnos$enja zahtjeva u skladu sa ¢lanom 8 ove odluke;

2) vrste olakSica na koje se zahtjev moze odnositi, uz napomenu da kreditor moze da
ponuditi i drugu vrstu olakSice koju ocijeni kao adekvatniju u konkretnom slucaju;

3) mogucnost potroSaca da olakSice koristi za jedan ili viSe potroSackih kredita.

(3) Kreditor odlu¢uje o zahtjevu u roku od 30 dana od dana prijema tog zahtjeva i o tome
obavjestava potrosaca pisanim putem, u papirnom ili elektronskom obliku.

(4) Ako je zahtjev nepotpun ili neuredan, kreditor je duzan je da u roku od tri radna dana od
dana prijema zahtjeva, obavijesti potroSaca i uputi kako da uredi zahtjev.

(5) Prilikom donoSenja odluke po zatjevu kreditor nije vezan zahtjevom u pogledu trazene
olaksice i zahtijevanih uslova.

(6) Ako potrosa¢ nakon podno$enja zahtjeva ili u prigovoru komisiji iz ¢lana 10 stav 1 ove
odluke i dalje ostaje pri zahtjevu za primjenom odredene olakSice, kreditor moze da
zahtijeva od potroSaca dodatno sredstvo obezbjedenja radi primjene trazene olakSice.

(7) Kreditor moze da odbije zahtjev ukoliko procijeni da:

1) ne postoje okolnosti iz ¢lana 5 ove odluke;

2) okolnosti iz ¢lana 5 ove odluke ne utiCu, odnosno nece uticati znacajno na sposobnost
tog potrosSaca da redovno otplacuje kredit;

3) potroSa¢ nece biti u mogucénosti da obezbijedi redovnu otplatu kredita ni pored
primjene olaksica ili bi primjena olakSica kreditora izvjesno dovela u nepovoljniji
poloZaj u odnosu na druge povjerioce tog potrosaca (npr. izvrdni postupak protiv
potroSaca koji je pokrenuo drugi povijerilac).

(8) Do donosenja odluke po zahtjevu, kreditor ne¢e raskinuti ugovor na koji se zahtjev odnosi,
odnosno nece dug po kreditu iz tog ugovora proglasiti u cjelosti dospjelim.

(9) Kreditor ne mozZe da naplati naknadu za preduzimanje mjera i aktivnosti u skladu sa ovom
odlukom, kao ni troSkove koje moZze da ima u vezi sa tim mjerama i aktivhostima, ukljuCujuci
i tro8kove za obradu zahtjeva potroSaca, osim stvarnih troSkova koje ne utvrduje kreditor i
koje moze da dokaze (npr. troskovi vezani za instrumente obezbjedenja kredita i sl.).
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Podnosenje prigovora komisiji
Clan 10

U sluc¢aju kada odbije da ponudi potroSacu neku od olakSica, kreditor o tome obavjestava
potroSaca pisanim putem, sa obrazloZzenjem razloga te odluke i istovremeno upucuje da na
odluku moze podnijeti prigovor komisiji za olakSice kreditora (u daljem tekstu: Komisija), kao
i 0 nacinu podnoSenja tog prigovora.
PotroSac Ciji je zahtjev odbijen ili po Cijem zahtjevu nije odlu€eno u roku iz ¢lana 9 ove
odluke, ima pravo da podnese prigovor Komisiji u roku od deset dana od dana prijema
odluke, odnosno od isteka roka za odluCivanje ukoliko odluka nije donijeta.
Komisiju Cine tri Clana, i to:
1) ¢lan upravnog odbora kreditora koji je nadleZan za poslovanje sa stanovniStvom;
2) zaposleni kod kreditora koji je odgovoran za procjenu kreditne sposobnosti, a koji nije
ucestvovao u postupku odobravanja kredita koji je predmet prigovora; i
3) zaposleni kod kreditora koji je u svom radu nezavisan od ¢lana upravnog odbora koji
je €lan Komisije.
Clan Komisije ne moze biti lice koje je na bilo koji na&in uéestvovalo u dono$enju odluke iz
Clana 9 ove odluke.
Komisija donosi odluku po prigovoru najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora.
Ako se odluka po prigovoru, zbog sloZzenosti ne moze donijeti u roku iz stava 5 ovog ¢lana,
rok se moze produziti za vrijeme koje je potrebno za donoSenje te odluke, pri Eemu ne moze
biti duzi od sedam dana.
U slucaju iz stava 6 ovog €lana, potroSa¢ mora biti obavijeSten o produZenju roka, o datumu
njegovog isteka, kao i razlozima za njegovo produzenje, prije isteka roka iz stava 5 ovog
Clana.
Komisija moze da:
1) odbije prigovor ako nijesu ispunjeni uslovi za odobravanje olakSica;
2) usvoji prigovor potroSaca i preinaci odluku iz ¢lana 9 ove odluke, pri ¢emu nije
ogranicena zahtjevom potroSaca;
3) ponudi potrosacu olaksicu, ukljuCujuci i moguénost da mu ponudi drugaciju olaksSicu
ili pod izmijenjenim uslovima u odnosu na olakSicu koja mu je prethodno ponudena.
Kreditor je duzan da obezbijedi uslove za efikasan rad Komisije, ukljuujuci obavezu svih
organizacionih jedinica i zaposlenih tog kreditora da u roku koji odredi Komisija dostavljaju
potrebnu dokumentaciju i informacije, a radi odlu€ivanja po prigovoru potro$aca.

Obavjestenje o nacinu ostvarivanja olaksica za potrosace sa poteSsko¢ama u
pla¢anju
Clan 11

Kreditor je duzan da, na vidnom mjestu, u poslovnim prostorijama u kojima pruza usluge
potrosacCima i na svojoj internet stranici, objavi obavjestenje u kojem ¢e precizno i jasno
definisati:

1) nacin podnoSenja zahtjeva u skladu sa ovom odlukom;

2) uslove za odobravanje olaksica;

3) olaksice koje kreditor moze ponuditi potro$acu;



4) nacin dono$enja odluke po zahtjevu i rok za njeno donoSenje;
5) pravo na podno$enje prigovora Komisiji.

Vodenje evidencije
Clan 12

(1) Kreditor je duZzan da vodi evidenciju o olakSicama.
(2) Evidencija iz stava 1 ovog Clana sadrzi podatke o broju:
1) podnijetih zahtjeva,
2) primijenjenih olaksSica po zahtjevu potrosaca;
3) primijenjenih olakSica na inicijativu kreditora;
4) primijenjenih olakSica nakon prigovora Komisiji,
5) odbijenih zahtijeva; i
6) potrosackih kredita kod kojih je kreditor, na osnovu zahtjeva potrosaca ili prigovora
potroSaCa Komisiji, ponudio potroSacu odredene olakSice, ali ih potrosa¢ nije
prihvatio, zbog €ega nisu primijenjene.

(3) Za svaki podatak iz stava 2 ovog ¢lana navodi se broj partije kredita, JMB, ugovoreni iznos
kredita, dug po kreditu u trenutku podnoSenja zahtjeva i dug po kreditu nakon odobrenja
olaksica, ako su odobrene.

(4) Podaci iz evidencije iz stava 2 ovog €lana vode se po vrstama kredita (stambeni krediti,
gotovinski krediti, revolving krediti, kreditne kartice, dozvoljeno/nedozvoljeno prekoracenje
itd.) i okolnostima iz ¢lana 5 ove odluke.

Stupanje na snagu
Clan 13

Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom listu
Crne Gore", a primjenjivace se od 28. novembra 2025. godine.

SAVJET CENTRALNE BANKE CRNE GORE

O. br. 0101- 9051-8 /2025
Podgorica, 20. novembar 2025. godine
PREDSJEDAVAJUCA
GUVERNERKA

dr Irena Radovié¢, s.r.



