
 
 
Na osnovu člana 44 stav 2 tačka 3 Zakona o Centralnoj banci Crne Gore („Službeni list CG”, 
br. 40/10, 6/13, 70/17 i 125/23) i člana 48 stav 9 Zakona o potrošačkom kreditima („Službeni 
list CG“, broj 15/25), Savjet Centralne banke Crne Gore, na sjednici od 20. novembra 2025. 
godine, donio je 
                                    
 

ODLUKU 
O MINIMALNIM MJERAMA ZA DOSPJELE NENAPLAĆENE OBAVEZE I 

DOBROVOLJNO NAMIRENJE  
 
                                                                

Predmet 
 Član 1  

 
Ovom odlukom propisuje se minimum mjera koje je kreditor dužan da preduzme prije 

pokretanja izvršnog postupka, kao i u svrhu olakšanja otplate duga potrošaču i drugim 
učesnicima ugovora o kreditu, ako po okončanju izvršnog postupka dug nije izmiren u 
cjelosti. 
                                                

Značenje izraza 
Član 2 

 
Izrazi upotrijebljeni u ovoj odluci imaju sljedeća značenja: 
1) kreditor je svako lice koje odobrava ili obećava da će odobriti kredit u okviru svoje 

trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti; 
2) potrošač je fizičko lice koje u transakcijama obuhvaćenim Zakonom o potrošačkim 

kreditima (u daljem tekstu: Zakon) djeluje u svrhe koje nijesu namijenjene njegovoj 
trgovinskoj, poslovnoj, zanatskoj ili profesionalnoj djelatnosti; 

3) potrošački kredit je kredit dat po osnovu ugovora o potrošačkom kreditu odnosno 

ugovora o stambenom kreditu u smislu Zakona. 

 
Odnosi sa potrošačima koji imaju poteškoće u plaćanju 

Član 3 
 

U cilju regulisanja odnosa sa potrošačima koji imaju poteškoće u plaćanju, kreditor je 
dužan da:  

1) odredi organizacionu jedinicu koja će da prati i postupa sa problematičnim 
kreditima; 

2) redovno ažurira procedure za rano prepoznavanje potrošača sa mogućim 
poteškoćama u plaćanju;  

3) obezbijedi uspostavljanje kontakta sa potrošačima koji imaju poteškoće u plaćanju 
i pruži odgovarajuće informacije i podršku; 

4) obezbijedi odgovarajuće stručno osposobljavanje osoblja koje učestvuje u 
aktivnostima povezanim sa kreditima potrošača koji imaju poteškoće u plaćanju.  

 



 
Praćenje otplate kredita 

Član 4 
 

(1) Kreditor je dužan da uspostavi mehanizam redovne procjene kvantitativnih i kvalitativnih 

pokazatelja ranih znakova poteškoća uplaćanju kredita, odnosno ranih znakova pogoršanja 

kreditne sposobnosti potrošača, kojim će se omogućiti njihovo blagovremeno otkrivanje. 

(2) Radi identifikovanja ranih znakova poteškoća u plaćanju kredita, odnosno ranih znakova 

pogoršanja kreditne sposobnosti potrošača, kreditor dužan je da obezbijedi kontinuirano i 

sistemsko praćenje otplate svakog pojedinačnog kredita, odnosno svakog pojedinačnog 

potrošača. 

(3) Ako sazna za okolnosti iz člana 5 ove odluke ili druge okolnosti koje ukazuju na poteškoće 

u plaćanju kredita ili na pogoršanje kreditne sposobnosti potrošača, kreditor je dužan da, 

najkasnije u roku od 15 dana od dana saznanja za te okolnosti, uspostavi kontakt sa 

potrošačem radi pribavljanja dodatnih informacija za procjenu sposobnosti potrošača za 

otplatu kredita u skladu sa ugovorenim uslovima, odnosno pružanja potrošaču detaljnih i 

jasnih informacija o mogućnostima za odobravanje olakšica u otplati kredita, uključujući i 

način podnošenja zahtjeva za olakšice iz člana 9 ove odluke. 

(4) Ako ne uspije da uspostavi kontakt sa potrošačem iz stava 3 ovog člana, kreditor je dužan 

da sačini pisanu zabilješku i obezbijedi dokaz o načinu na koji je pokušao da stupi u kontakt 

sa potrošačem. 

(5) Do donošenja odluke, u vezi sa okolnostima koje uzrokuju moguće poteškoće u plaćanju po 

ugovoru o kreditu, kreditor ne može raskinuti taj ugovor, odnosno ne može potraživanje po 

tom kreditu proglasiti u cjelosti dospjelim.  

 
Okolnosti koje uzrokuju moguće poteškoće u plaćanju 

Član 5 
 

(1) Okolnostima koje uzrokuju moguće poteškoće u plaćanju koje potrošača mogu dovesti u 

teško imovinsko stanje, mogu biti: gubitak posla, značajno smanjenje prihoda, teška bolest 

i teška povreda koja dovodi do umanjenja radne sposobnosti. 

(2) Drugim bitnim okolnostima koje mogu uzrokovati poteškoće u plaćanju, a na koje potrošač 

ne može da utiče, mogu biti teške porodične prilike, kao što je teška bolest ili smrt 

supružnika, kao i razvod braka, ako su supružnici bili sudužnici po kreditu ili je jedan od 

supružnika drugi učesnik u kreditnom poslu. 

 

Mjere za olakšavanje otplate duga 
Član 6 

 
(1) Prilikom odlučivanja o mjerama za olakšavanje otplate potrošačkog kredita, kreditor je 

dužan da uzme u obzir okolnosti potrošača iz člana 5 ove odluke, njegove interese i prava, 
kao i sposobnost dalje otplate kredita.  

(2) Mjere za olakšavanje otplate duga koje kreditor prije pokretanja izvršnog postupka može da 
predloži, uključuju: 

1) produženje roka otplate; 



2) promjenu vrste ugovora; 
3) odloženo plaćanje cjelokupnog iznosa potrošačkog kredita, kamate, glavnice, ili 

određenih rata kredita, za određeni period; 
4) smanjenje kamatne stope; 
5) odobrenje potrošaču da ne vrši otplatu kredita u određenom periodu, u kom kreditor 

nema pravo da obračunava zateznu kamatu na dospjele obaveze, osim ugovorene 
redovne kamate na preostali iznos glavnice; 

6) djelimičnu otplatu duga; 
7) promjenu valute u kojoj je izražena obaveza, ako novčana obaveza nije izražena u 

eurima; 
8) djelimičan otpis duga ili konsolidacija duga. 

(3) Ako kreditor primijeni mjere iz stava 2 tač. 3 i 5 ovog člana, rok otplate kredita može se 
produžiti za period primjene tih mjera. 

(4) Izuzetno od stava 2 ovog člana, u slučaju duga po kreditnoj kartici, odnosno po osnovu 
dozvoljenog i/ili nedozvoljenog prekoračenja, kreditor može da ponudi potrošaču otplatu 
duga u 12 mjesečnih rata uz primjenu kamatne stope koja odgovara 1/2 ugovorene kamatne 
stope. 

(5) Ako je dug i nakon okončanja izvršnog postupka neizmiren, kreditor može potrošaču i, ako 
je primjenjivo, drugim učesnicima ugovora o kreditu ponudi mjeru  iz stava 2 ovog člana. 

(6) Kreditor može potrošaču da ponudi mjeru iz stava 2 ovog člana ili drugu mjeru, ako procijeni 
da su okolnosti iz člana 5 ove odluke dovele do značajnih poteškoća u otplati kredita, ili je 
na osnovu iskustva kreditora razumno očekivati da će do toga dovesti, odnosno da će 
redovna otplata kredita biti dovedena u pitanje. 

(7) Prilikom procjene okolnosti iz člana 5 ove odluke, kao i prilikom određivanja vrste mjere koju 
će ponuditi potrošaču, kreditor posebno uzima u obzir lične okolnosti potrošača. 

(8) Prilikom određivanja mjere koju će ponuditi potrošaču, kreditor nije dužan da sprovodi 
procjenu kreditne sposobnosti u skladu sa Zakonom, ako se primjenom te mjere ukupan 
iznos koji potrošač treba da plati po kreditu znatno ne povećava. 

(9) Znatnim povećanjem ukupnog iznosa iz stava 8 ovog člana smatra se povećanje za više od 
15%, a prilikom procjene tog iznosa, kada se kredit otplaćuje po promjenljivoj kamatnoj 
stopi, uzima se pretpostavka da će vrijednost promjenljivog elementa kamatne stope ostati 
isti do kraja otplate kredita. 

 

Ograničenje u primjeni mjera 

Član 7 

 

(1) Kreditor nije dužan da preduzme mjere utvrđene u skladu sa ovom odlukom:  

1) ako potrošač ne odgovori na njegovu ponudu u ostavljenom roku, koji ne može biti 

kraći od deset dana; 

2) u vezi sa potrošačkim kreditom u odnosu na koji je mjere preduzeo, a potrošač kasnio 

u otplati kredita duže od 15 dana; 

3)  ako je rok za preduzete mjere istekao, a procijeni da primjena novih mjera ne bi 

dovela do redovne otplate kredita. 

(2) Ako potrošač ima više potrošačkih kredita kod istog kreditora, ograničenje iz stava 1 ovog 
člana primjenjuje se pojedinačno na svaki od tih kredita. 
 

 



Zahtjev za odobravanje olakšica 

Član 8 
 

(1) Potrošač ima pravo da kreditoru podnese pisani obrazloženi zahtjev za odobravanje 
olakšica (u daljem tekstu: zahtjev), uz navođenje okolnosti iz člana 5 ove odluke koje su 
dovele do poteškoća u plaćanju, uključujući i dokaze o tome. 

(2) Zahtjev iz stava 1 ovog člana, može se podnijeti u poslovnim prostorijama kreditora ili 
elektronskim putem, u skladu sa procedurama kreditora. 

(3) Kreditor može da utvrdi obrazac zahtjeva iz stava 1 ovog člana, koji je dužan da učini 
dostupnim potrošaču u svim poslovnim prostorijama i objavi na svojoj internet stranici.   
 

Postupanje po zahtjevu za odobravanje olakšica 

Član 9 

 

(1) Kreditor je dužan da razmotri obraćanje potrošača i ako nije podnijeto u skladu sa članom 8 

ovog zakona.  

(2) U slučaju iz stava 1 ovog člana, kreditor je dužan da potrošaču pruži jasne, precizne i 

potpune informacije koje se odnose na: 

1) način podnošenja zahtjeva u skladu sa članom 8 ove odluke; 

2) vrste olakšica na koje se zahtjev može odnositi, uz napomenu da kreditor može da 

ponuditi i drugu vrstu olakšice koju ocijeni kao adekvatniju u konkretnom slučaju; 

3) mogućnost potrošača da olakšice koristi za jedan ili više potrošačkih kredita. 

(3) Kreditor odlučuje o zahtjevu u roku od 30 dana od dana prijema tog zahtjeva i o tome 
obavještava potrošača pisanim putem, u papirnom ili elektronskom obliku. 

(4) Ako je zahtjev nepotpun ili neuredan, kreditor je dužan je da u roku od tri radna dana od 
dana prijema zahtjeva, obavijesti potrošača i uputi kako da uredi zahtjev. 

(5) Prilikom donošenja odluke po zatjevu kreditor nije vezan zahtjevom u pogledu tražene 
olakšice i zahtijevanih uslova. 

(6) Ako potrošač nakon podnošenja zahtjeva ili u prigovoru komisiji iz člana 10 stav 1 ove 
odluke i dalje ostaje pri zahtjevu za primjenom određene olakšice, kreditor može da 
zahtijeva od potrošača dodatno sredstvo obezbjeđenja radi primjene tražene olakšice. 

(7) Kreditor može da odbije zahtjev ukoliko procijeni da: 
1) ne postoje okolnosti iz člana 5 ove odluke; 
2) okolnosti iz člana 5 ove odluke ne utiču, odnosno neće uticati značajno na sposobnost 

tog potrošača da redovno otplaćuje kredit; 
3) potrošač neće biti u mogućnosti da obezbijedi redovnu otplatu kredita ni pored 

primjene olakšica ili bi primjena olakšica kreditora izvjesno dovela u nepovoljniji 
položaj u odnosu na druge povjerioce tog potrošača (npr. izvršni postupak protiv 
potrošača koji je pokrenuo drugi povjerilac). 

(8) Do donošenja odluke po zahtjevu, kreditor neće raskinuti ugovor na koji se zahtjev odnosi, 
odnosno neće dug po kreditu iz tog ugovora proglasiti u cjelosti dospjelim. 

(9) Kreditor ne može da naplati naknadu za preduzimanje mjera i aktivnosti u skladu sa ovom 
odlukom, kao ni troškove koje može da ima u vezi sa tim mjerama i aktivnostima, uključujući 
i troškove za obradu zahtjeva potrošača, osim stvarnih troškova koje ne utvrđuje kreditor i 
koje može da dokaže (npr. troškovi vezani za instrumente obezbjeđenja kredita i sl.). 
 



Podnošenje prigovora komisiji 
Član 10 

 
(1) U slučaju kada odbije da ponudi potrošaču neku od olakšica, kreditor o tome obavještava 

potrošača pisanim putem, sa  obrazloženjem razloga te odluke i istovremeno upućuje da na 
odluku može podnijeti prigovor komisiji za olakšice kreditora (u daljem tekstu: Komisija), kao 
i o načinu podnošenja tog prigovora.  

(2) Potrošač čiji je zahtjev odbijen ili po čijem zahtjevu nije odlučeno u roku iz člana 9 ove 
odluke, ima pravo da podnese prigovor Komisiji u roku od deset dana od dana prijema 
odluke, odnosno od isteka roka za odlučivanje ukoliko odluka nije donijeta.  

(3) Komisiju čine tri člana, i to: 
1) član upravnog odbora kreditora koji je nadležan za poslovanje sa stanovništvom;  
2) zaposleni kod kreditora koji je odgovoran za procjenu kreditne sposobnosti, a koji nije 

učestvovao u postupku odobravanja kredita koji je predmet prigovora; i  
3) zaposleni kod kreditora koji je u svom radu nezavisan od člana upravnog odbora koji 

je član Komisije.  
(4) Član Komisije ne može biti lice koje je na bilo koji način učestvovalo u donošenju odluke iz 

člana 9 ove odluke. 
(5) Komisija donosi odluku po prigovoru najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema 

prigovora.  
(6) Ako se odluka po prigovoru, zbog složenosti ne može donijeti u roku iz stava 5 ovog člana, 

rok se može produžiti za vrijeme koje je potrebno za donošenje te odluke, pri čemu ne može 
biti duži od sedam dana. 

(7) U slučaju iz stava 6 ovog člana, potrošač mora biti obaviješten o produženju roka, o datumu 
njegovog isteka, kao i razlozima za njegovo produženje, prije isteka roka iz stava 5 ovog 
člana. 

(8) Komisija može da: 
1) odbije prigovor ako nijesu ispunjeni uslovi za odobravanje olakšica;  
2) usvoji prigovor potrošača i preinači odluku iz člana 9 ove odluke, pri čemu nije 

ograničena zahtjevom potrošača; 
3) ponudi potrošaču olakšicu, uključujući i mogućnost da mu ponudi drugačiju olakšicu 

ili pod izmijenjenim uslovima u odnosu na olakšicu koja mu je prethodno ponuđena. 
(9) Kreditor je dužan da obezbijedi uslove za efikasan rad Komisije, uključujući obavezu svih 

organizacionih jedinica i zaposlenih tog kreditora da u roku koji odredi Komisija dostavljaju 

potrebnu dokumentaciju i informacije, a radi odlučivanja po prigovoru potrošača.  

            

Obavještenje o načinu ostvarivanja olakšica za potrošače sa poteškoćama u 

plaćanju 

Član 11 

 

Kreditor je dužan da, na vidnom mjestu, u poslovnim prostorijama u kojima pruža usluge 

potrošačima i na svojoj internet stranici, objavi obavještenje u kojem će precizno i jasno 

definisati: 

1) način podnošenja zahtjeva u skladu sa ovom odlukom; 

2) uslove za odobravanje olakšica; 

3) olakšice koje kreditor može ponuditi potrošaču; 



4) način donošenja odluke po zahtjevu i rok za njeno donošenje; 

5) pravo na podnošenje prigovora Komisiji. 

 

Vođenje evidencije 

Član 12 

 

(1) Kreditor je dužan da vodi evidenciju o olakšicama. 

(2) Evidencija iz stava 1 ovog člana sadrži podatke o broju: 

1) podnijetih zahtjeva;  

2) primijenjenih olakšica po zahtjevu potrošača;  

3) primijenjenih olakšica na inicijativu kreditora; 

4) primijenjenih olakšica nakon prigovora Komisiji, 

5) odbijenih zahtijeva; i  

6) potrošačkih kredita kod kojih je kreditor, na osnovu zahtjeva potrošača ili prigovora 

potrošača Komisiji, ponudio potrošaču određene olakšice, ali ih potrošač nije 

prihvatio, zbog čega nisu primijenjene. 

(3) Za svaki podatak iz stava 2 ovog člana navodi se broj partije kredita, JMB, ugovoreni iznos 

kredita, dug po kreditu u trenutku podnošenja zahtjeva i dug po kreditu nakon odobrenja 

olakšica, ako su odobrene. 

(4) Podaci iz evidencije iz stava 2 ovog člana vode se po vrstama kredita (stambeni krediti, 

gotovinski krediti, revolving krediti, kreditne kartice, dozvoljeno/nedozvoljeno prekoračenje 

itd.) i okolnostima iz člana 5 ove odluke. 

Stupanje na snagu 
Član 13 

 
Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja u „Službenom listu 

Crne Gore", a primjenjivaće se od 28. novembra 2025. godine. 
 
 
 

SAVJET CENTRALNE BANKE CRNE GORE 
 
 

O. br. 0101- 9051-8 /2025                                                                                                             
Podgorica, 20. novembar 2025. godine                                                                                                                                                                               
                                                                                                           PREDSJEDAVAJUĆA  
                                                                                                                GUVERNERKA  
                                                                                                                        
                                                                                                            dr Irena Radović, s.r. 
 
  
 

 


