
Na osnovu člana 44 stav 2 tačka 3 Zakona o Centralnoj banci Crne Gore („Službeni 
list CG“, br. 40/10, 6/13, 70/17 i 125/23) i člana 59 stav 4 Zakona o potrošačkim 
kreditima („Službeni list CG“, broj 15/25), Savjet Centralne banke Crne Gore, na 
sjednici od 20. novembra  2025. godine, donio je 

 
ODLUKU 

O NAČINU SPROVOĐENJA NADZORA POSTUPANJA KREDITNIH POSREDNIKA 
U PRUŽANJU USLUGA POSREDOVANJA PRI STAMBENOM KREDITIRANJU 
 

Predmet 
Član 1 

 
Ovom odlukom propisuje se način na koji Centralna banka Crne Gore (u daljem 

tekstu: Centralna banka) sprovodi nadzor nad postupanjem kreditnih posrednika 
prilikom pružanja usluga posredovanja pri stambenom kreditiranju. 
 

Način sprovođenja nadzora 
Član 2 

 
Nadzor nad postupanjem kreditnih posrednika, u smislu ove odluke, obuhvata 

procjenu tržišnog postupanja kreditnih posrednika i kontrolu proizvoda i usluga koje 
kreditni posrednik nudi i/ili prodaje potrošačima, uključujući poslove povezane sa 
oglašavanjem, ponudom i prodajom stambenih kredita i/ili usluga potrošačima, kao i 
procjenu uticaja rizika, koji mogu proizaći iz ponude i/ili prodaje stambenih kredita i/ili 
usluga, na prava potrošača. 
 

Vrste nadzora 
Član 3 

 
Centralna banka sprovodi nadzor: 

1) prikupljanjem i analizom informacija i izvještaja pribavljenih od kreditnih posrednika, 
kao i drugih javno dostupnih informacija, sprovođenjem tematskih i drugih vrsta 
analiza, kao i praćenjem i analizom prigovora i poslovanja kreditnih posrednika (u 
daljem tekstu: posredna kontrola); 

2) neposrednim pregledom poslovnih knjiga, knjigovodstvene i druge dokumentacije 
u poslovnim prostorijama kreditora, uključujući i prikrivenu kupovinu (u daljem 
tekstu: neposredna kontrola); 

3) izricanjem mjera kreditnom posredniku; i 
4) izdavanjem preventivnih upozorenja, mišljenja ili preporuka kreditnom posredniku. 

 
Posredna kontrola 

Član 4 
 

(1) Posrednu kontrolu obavlja zaposleni kojem su ti poslovi povjereni u skladu sa aktom o 
sistematizaciji radnih mjesta u Centralnoj banci. 

(2) Izvještaje i informacije potrebne za obavljanje posredne kontrole kreditni posrednik 
dostavlja na osnovu Zakona o potrošačkim kreditima (u daljem tekstu: Zakon) i drugih 
propisa, kao i  na zahtjev Centralne banke. 

(3) U cilju kontinuiranog praćenja poslovanja kreditnog posrednika Centralna banka 
održava, kada je to potrebno, sastanke sa članovima organa upravljanja kreditnog 
posrednika. 



(4) Danom završetka posrednog nadzora smatra se dan kada je izvršena provjera svih 
informacija i dokumentacije koju je kreditni posrednik dostavio na zahtjev Centralne 
banke i/ili sačinjen zapisnik o posrednom nadzoru. 

(5) Nakon sprovedene posredne kontrole zaposleni iz stava 1 ovog člana sačinjava 
zapisnik o posrednoj kontroli, ako su u postupku kontrole utvrđene nepravilnosti. 

(6) Posredna kontrola može se sprovoditi u odnosu na pojedinog kreditnog posrednika, u 
odnosu na grupu ili sve kreditne posrednike istovremeno (horizontalna kontrola). 
 

Neposredna kontrola 
Član 5 

 
(1) Neposrednu kontrolu u prostorijama kreditnog posrednika vrše zaposleni u Centralnoj 

banci, koje je Centralna banka ovlastila za vršenje tih poslova (u daljem tekstu: 
ovlašćeni kontrolori). 

(2) Izuzetno od stava 1 ovog člana, za obavljanje pojedinih zadataka u vezi sa 
neposrednom kontrolom poslovanja kreditnog posrednika Centralna banka može da 
ovlasti i lica koja nijesu zaposlena u Centralnoj banci, u skladu sa zakonom kojim se 
uređuje poslovanje kreditnih institucijama. 

(3) Neposredna kontrola može obuhvatati kontrolu cjelokupnog poslovanja ili dijela 
poslovanja kreditnog posrednika. 

(4) Neposredna kontrola kreditnog posrednika obavlja se: 
1) pregledom politika i ostalih internih akata, izvještaja koje je kreditni posrednik 

dužan pripremati, poslovnih knjiga, knjigovodstvenih isprava, pomoćnih i drugih 
evidencija i obračuna te druge dokumentacije, u originalu u papirnom obliku i/ili 
u obliku elektronskog zapisa i u obliku koji zahtijeva ovlašćeni kontrolor;  

2) provjerom stručne, organizacione i tehničke opremljenosti kreditnog 
posrednika; 

3) pribavljanjem pisanih i usmenih objašnjenja od odgovornih lica kreditnog 
posrednika; 

4) prikrivenom kupovinom. 
(5) Prije vršenja neposredne kontrole, Centralna banka, po pravilu deset radnih dana prije 

početka kontrole, dostavlja kreditnom posredniku obavještenje o planiranoj kontroli, 
koje sadrži informacije o planiranom obimu kontrole i ovlašćenom kontroloru, kao i 
druge informacije potrebne za pripremu i sprovođenje neposredne kontrole. 

(6) Obim neposredne kontrole može se proširiti za vrijeme trajanja te kontrole, ako 
ovlašćeni kontrolor ocijeni potrebnim, o čemu obavještava kreditnog posrednika 
pisanim putem. 

(7)  Danom početka neposredne kontrole smatra se prvi dan kontrole u prostorijama 
kreditnog posrednika. 

(8) Danom završetka neposredne kontrole smatra se dan kada je izvršena provjera svih 
informacija i dokumentacije u vezi sa predmetnom kontrolom i sačinjen zapisnik o 
neposrednoj kontroli. 

(9) Članovi organa upravljanja i osoblje kreditnog posrednika dužni su da ovlašćenom 
kontroloru, na njegov zahtjev, daju i pisane odgovore na pitanja koja su važna za 
obavljanje te kontrole i, ako je primjenjivo, sa timu u vezi dostave i dokumentaciju. 

(10) Nakon obavljene neposredne kontrole ovlašćeni kontrolor sačinjava zapisnik o 
izvršenoj neposrednj kontroli. 
 

Prikrivena kupovina  
Član 6 

 



(1) Prikrivena kupovina vrši se u cilju prikupljanja informacija o praksama koje kreditni 
posrednik primjenjuje pri oglašavanju, ponudi i/ili prodaji proizvoda i/ili usluga 
namijenjenih potrošačima te prikupljanju dokaza o usklađenosti kreditnog posrednika 
sa propisima kojima se uređuju potrošački krediti i zaštita potrošača. 

(2) Prikrivena kupovina vrši se kao samostalna neposredna kontrola ili kao dio  kontrole, 
bez upućivanja kreditnom posredniku obavještenja o neposrednoj kontroli iz člana 5 
stav 5 ove odluke, odnosno bez uključivanja te informacije u obavještenje kada se 
prikrivena kupovina vrši kao dio neposredne kontrole. 

(3) Prikrivena kupovina vrši se tako da ovlašćeni kontrolor i/ili drugo lice po ovlašćenju 
Centralne banke, kao potencijalni kupac neposredno komunicira sa osobljem kreditnog 
posrednika na prodajnim mjestima u prostorijama kreditnog posrednika.  

(4) Kada kreditni posrednik oglašavanje, ponudu i/ili prodaju proizvoda i/ili usluga 
namijenjenih potrošačima obavlja digitalnim kanalima distribucije, i ti kanali distribucije 
smatraju se prodajnim mjestima tog kreditnog posrednika. 

(5) Ovlašćeni kontrolor i/ili drugo lice po ovlašćenju Centralne banke koje obavlja 
prikrivenu kupovinu dužan je da sve informacije prikupljene tokom prikrivene kupovine 
evidentira i, kada je to moguće, osigura dokaze o tome (npr. kopije 
dokumenata/informacija za potrošače, nacrte ugovora, tarife naknada, ispise ekrana 
sa internet stranica). 

(6) Po završetku prikrivene kupovine u prostorijama kreditnog posrednika, ovlašćeni 
kontrolor i/ili drugo lice po ovlašćenju Centralne banke se, u slučaju utvrđenih 
nepravilnosti, nedostataka i/ili slabosti u poslovanju kreditnog posrednika, identifikuje 
se odgovornoj osobi prodajnog mjesta kreditnog posrednika i obavještava je o 
prikupljenim informacijama i dokazima iz stava 5 ovog člana. 

(7) Odgovorno lice prodajnog mjesta kreditnog posrednika potpisuje potvrdu o prijemu 
obavještenja iz stava 6 ovog člana, o čemu mu se izdaje jedan primjerak te potvrde. 

(8) Ako odgovorno lice prodajnog mjesta kreditnog posrednika odbije da potpiše potvrdu 
iz stava 7 ovog člana, to će se zabilježiti u zapisniku iz stava 9 ovog člana i navešće 
se razlog nepotpisivanja. 

(9) Nakon izvršene prikrivene kupovine ovlašćeni kontrolor i/ili drugo lice po ovlašćenju 
Centralne banke sačinjava zapisnik o izvršenoj neposrednoj kontroli.  
 
 

Zapisnik o izvršenoj kontroli 
Član 7 

 
(1) Zapisnik o izvršenoj posrednoj, odnosno neporednoj kontroli dostavlja se kreditnom 

posredniku nad kojim je vršena ta kontrola.  
(2) Kreditni posrednik iz stava 1 ovog člana može dostaviti primjedbe Centralnoj banci na 

nalaze iz zapisnika, u roku od osam radnih dana od dana prijema tog zapisnika. 
(3) Centralna banka može neposredno provjeriti navode sadržane u primjedbama datim u 

skladu sa stavom 2 ovog člana, i u tom slučaju sačinjava dopunu izvještaja na koju 
kreditni posrednik u roku od tri radna dana od dana prijema dopune može dostaviti 
primjedbe. 

(4) Centralna banka razmatra prispjele primjedbe kreditnog posrednika iz st. 2 i 3 ovog 
člana, a ako ih ocijeni osnovanim, sačinjava dopunu zapisnika u roku od osam radnih 
dana od dana prijema tih primjedbi i dostavlja dopunu kreditnom posredniku. 

(5) Ako Centralna banka utvrdi da primjedbe kreditnog posrednika iz st. 2 i 3 ovog člana 
nisu osnovane, u roku od osam dana od prijema tih primjedbi obavještava kreditnog 
posrednika o neprihvataju tih primjedbi. 



(6) Zapisnik o izvršenoj posrednoj kontroli, odnosno dopunu tog zapisnika potpisuje lice iz 
člana 4 stav 1 ove odluke, a zapisnik o izvršenoj neposrednoj kontroli, odnosno dopunu 
tog zapisnika lice iz člana 5 st. 1 i 2 ove odluke. 

(7)  Ako su u kontroli utvrđene nezakonitosti ta činjenica se navodi u zapisniku, uz opis 
radnje kojima je kreditni posrednik, odnosno odgovorno lice kreditnog posrednika 
postupilo suprotno odredbama Zakona i drugih propisa kojima se uređuje zaštita 
potrošača.  
 

Izricanje mjera 
Član 8 

 
U slučaju utvrđenih nepravilnosti, nedostataka i/ili slabosti u poslovanju 

kreditnog posrednika, Centralna banka izriče mjere kreditnom posredniku u skladu sa 
Zakonom. 

  
Izdavanje preventivnih upozorenja, mišljenja i preporuka 

Član 9 
 

(1) Centralna banka može kreditnim posrednicima upućivati preventivna upozorenja u 
kojima će ih informisati o dobrim praksama u poslovanju sa potrošačima. 

(2) U cilju prevencije nepravilnosti u poslovanju kreditnog posrednika Centralna banka 
može davati mišljenja ili preporuke. 

 
Stupanje na snagu 

Član 10 
 

Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja u „Službenom 
listu Crne Gore", a primjenjivaće se od 28. novembra 2025. godine. 
 
 

SAVJET CENTRALNE BANKE CRNE GORE 
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