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Na osnovu Clana 44 stav 2 tacka 3 Zakona o Centralnoj banci Crne Gore (,Sluzbeni
list CG*, br. 40/10, 6/13, 70/17 i 125/23) i ¢lana 59 stav 4 Zakona o potrosackim
kreditima (,Sluzbeni list CG", broj 15/25), Savjet Centralne banke Crne Gore, na
sjednici od 20. novembra 2025. godine, donio je

ODLUKU
o NAC[NU SPROVODENJA NADZORA POSTUPANJA KREDITNIH POSREDNIKA
U PRUZANJU USLUGA POSREDOVANJA PRI STAMBENOM KREDITIRANJU

P[edmet
Clan 1

Ovom odlukom propisuje se nacin na koji Centralna banka Crne Gore (u daljem
tekstu: Centralna banka) sprovodi nadzor nad postupanjem kreditnih posrednika
prilikom pruzanja usluga posredovanja pri stambenom kreditiranju.

Nacin sprovodenja nadzora
Clan 2

Nadzor nad postupanjem kreditnih posrednika, u smislu ove odluke, obuhvata
procjenu trziSnog postupanja kreditnih posrednika i kontrolu proizvoda i usluga koje
kreditni posrednik nudi i/ili prodaje potrosacima, ukljuCujuci poslove povezane sa
oglasavanjem, ponudom i prodajom stambenih kredita i/ili usluga potrosacima, kao i
procjenu uticaja rizika, koji mogu proizadi iz ponude i/ili prodaje stambenih kredita i/ili
usluga, na prava potrosaca.

Vrstg: nadzora
Clan 3

Centralna banka sprovodi nadzor:

1) prikupljanjem i analizom informacija i izvjestaja pribavljenih od kreditnih posrednika,
kao i drugih javno dostupnih informacija, sprovodenjem tematskih i drugih vrsta
analiza, kao i praéenjem i analizom prigovora i poslovanja kreditnih posrednika (u
daljem tekstu: posredna kontrola);

2) neposrednim pregledom poslovnih knjiga, knjigovodstvene i druge dokumentacije
u poslovnim prostorijama kreditora, uklju€ujuci i prikrivenu kupovinu (u daljem
tekstu: neposredna kontrola);

3) izricanjem mjera kreditnom posredniku; i

4) izdavanjem preventivnih upozorenja, misljenja ili preporuka kredithom posredniku.

Posredvna kontrola
Clan 4

Posrednu kontrolu obavlja zaposleni kojem su ti poslovi povjereni u skladu sa aktom o
sistematizaciji radnih mjesta u Centralnoj banci.

IzvjeStaje i informacije potrebne za obavljanje posredne kontrole kreditni posrednik
dostavlja na osnovu Zakona o potroSackim kreditima (u daljem tekstu: Zakon) i drugih
propisa, kao i na zahtjev Centralne banke.

U cilju kontinuiranog pracenja poslovanja kreditnog posrednika Centralna banka
odrzava, kada je to potrebno, sastanke sa €lanovima organa upravljanja kreditnog
posrednika.



(4) Danom zavrSetka posrednog nadzora smatra se dan kada je izvrSena provjera svih
informacija i dokumentacije koju je kreditni posrednik dostavio na zahtjev Centralne
banke i/ili sacinjen zapisnik o posrednom nadzoru.

(5) Nakon sprovedene posredne kontrole zaposleni iz stava 1 ovog ¢lana sacinjava
zapisnik o posrednoj kontroli, ako su u postupku kontrole utvrdene nepravilnosti.

(6) Posredna kontrola moze se sprovoditi u odnosu na pojedinog kreditnog posrednika, u
odnosu na grupu ili sve kreditne posrednike istovremeno (horizontalna kontrola).

Neposredna kontrola
Clan 5

(1) Neposrednu kontrolu u prostorijama kreditnog posrednika vr§e zaposleni u Centralnoj
banci, koje je Centralna banka ovlastila za vrSenje tih poslova (u daljem tekstu:
ovlaséeni kontrolori).

(2) lzuzetno od stava 1 ovog C¢lana, za obavljanje pojedinih zadataka u vezi sa
neposrednom kontrolom poslovanja kreditnog posrednika Centralna banka moze da
ovlasti i lica koja nijesu zaposlena u Centralnoj banci, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje poslovanje kreditnih institucijama.

(3) Neposredna kontrola moze obuhvatati kontrolu cjelokupnog poslovanja ili dijela
poslovanja kreditnog posrednika.

(4) Neposredna kontrola kreditnog posrednika obavlja se:

1) pregledom politika i ostalih internih akata, izvjeStaja koje je kreditni posrednik
duzan pripremati, poslovnih knjiga, knjigovodstvenih isprava, pomoc¢nih i drugih
evidencija i obracuna te druge dokumentacije, u originalu u papirnom obliku i/ili
u obliku elektronskog zapisa i u obliku koji zahtijeva ovlasc¢eni kontrolor;

2) provjerom struCne, organizacione i tehniCke opremljenosti kreditnog
posrednika;

3) pribavljanjem pisanih i usmenih objasSnjenja od odgovornih lica kreditnog
posrednika;

4) prikrivenom kupovinom.

(5) Prije vrSenja neposredne kontrole, Centralna banka, po pravilu deset radnih dana prije
pocCetka kontrole, dostavlja kredithom posredniku obavjeStenje o planiranoj kontroli,
koje sadrzi informacije o planiranom obimu kontrole i ovlaSéenom kontroloru, kao i
druge informacije potrebne za pripremu i sprovodenje neposredne kontrole.

(6) Obim neposredne kontrole moze se proSiriti za vrijeme trajanja te kontrole, ako
ovlasceni kontrolor ocijeni potrebnim, o ¢emu obavjeStava kreditnog posrednika
pisanim putem.

(7) Danom pocetka neposredne kontrole smatra se prvi dan kontrole u prostorijama
kreditnog posrednika.

(8) Danom zavrSetka neposredne kontrole smatra se dan kada je izvrSena provjera svih
informacija i dokumentacije u vezi sa predmetnom kontrolom i sacinjen zapisnik o
neposrednoj kontroli.

(9) Clanovi organa upravljanja i osoblje kreditnog posrednika duzni su da ovlagéenom
kontroloru, na njegov zahtjev, daju i pisane odgovore na pitanja koja su vazna za
obavljanje te kontrole i, ako je primjenjivo, sa timu u vezi dostave i dokumentaciju.

(10) Nakon obavljene neposredne kontrole ovlasceni kontrolor sacinjava zapisnik o
izvrSenoj neposrednj kontroli.

Prikrivena kupovina
Clan 6
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Prikrivena kupovina vrsi se u cilju prikupljanja informacija o praksama koje kreditni
posrednik primjenjuje pri oglasavanju, ponudi i/ili prodaji proizvoda i/ili usluga
namijenjenih potroSacima te prikupljanju dokaza o uskladenosti kreditnog posrednika
sa propisima kojima se ureduju potroSacki krediti i zastita potroSaca.

Prikrivena kupovina vrsi se kao samostalna neposredna kontrola ili kao dio kontrole,
bez upuéivanja kreditnom posredniku obavjeStenja o neposrednoj kontroli iz ¢lana 5
stav 5 ove odluke, odnosno bez uklju€ivanja te informacije u obavjestenje kada se
prikrivena kupovina vrsi kao dio neposredne kontrole.

Prikrivena kupovina vrsi se tako da ovlas¢eni kontrolor i/ili drugo lice po ovlasc¢enju
Centralne banke, kao potencijalni kupac neposredno komunicira sa osobljem kreditnog
posrednika na prodajnim mjestima u prostorijama kreditnog posrednika.

Kada kreditni posrednik oglasavanje, ponudu i/ili prodaju proizvoda i/ili usluga
namijenjenih potrosacima obavlja digitalnim kanalima distribucije, i ti kanali distribucije
smatraju se prodajnim mjestima tog kreditnog posrednika.

Ovlasceni kontrolor i/ili drugo lice po ovlas¢enju Centralne banke koje obavlja
prikrivenu kupovinu duzan je da sve informacije prikupljene tokom prikrivene kupovine
evidentira i, kada je to moguce, osigura dokaze o tome (npr. Kkopije
dokumenata/informacija za potro$ace, nacrte ugovora, tarife naknada, ispise ekrana
sa internet stranica).

Po zavrSetku prikrivene kupovine u prostorijama kreditnog posrednika, ovlasceni
kontrolor i/ili drugo lice po ovlascenju Centralne banke se, u slu€aju utvrdenih
nepravilnosti, nedostataka i/ili slabosti u poslovanju kreditnog posrednika, identifikuje
se odgovornoj osobi prodajnog mjesta kreditnog posrednika i obavjeStava je o
prikupljenim informacijama i dokazima iz stava 5 ovog ¢lana.

Odgovorno lice prodajnog mjesta kreditnog posrednika potpisuje potvrdu o prijemu
obavjestenja iz stava 6 ovog ¢€lana, o ¢emu mu se izdaje jedan primjerak te potvrde.
Ako odgovorno lice prodajnog mjesta kreditnog posrednika odbije da potpiSe potvrdu
iz stava 7 ovog €lana, to ¢e se zabiljeZiti u zapisniku iz stava 9 ovog Clana i navesée
se razlog nepotpisivanja.

Nakon izvrSene prikrivene kupovine ovlaséeni kontrolor i/ili drugo lice po ovlas¢enju
Centralne banke sacinjava zapisnik o izvrSenoj neposrednoj kontroli.

Zapisnik o izvrsenoj kontroli
Clan 7

Zapisnik o izvr§enoj posrednoj, odnosno neporednoj kontroli dostavlja se kredithom
posredniku nad kojim je vrSena ta kontrola.

Kreditni posrednik iz stava 1 ovog ¢lana moze dostaviti primjedbe Centralnoj banci na
nalaze iz zapisnika, u roku od osam radnih dana od dana prijema tog zapisnika.
Centralna banka moze neposredno provijeriti navode sadrzane u primjedbama datim u
skladu sa stavom 2 ovog ¢lana, i u tom slu€aju sacinjava dopunu izvjestaja na koju
kreditni posrednik u roku od tri radna dana od dana prijema dopune moze dostaviti
primjedbe.

Centralna banka razmatra prispjele primjedbe kreditnog posrednika iz st. 2 i 3 ovog
¢lana, a ako ih ocijeni osnovanim, sacinjava dopunu zapisnika u roku od osam radnih
dana od dana prijema tih primjedbi i dostavlja dopunu kredithom posredniku.

Ako Centralna banka utvrdi da primjedbe kreditnog posrednika iz st. 2 i 3 ovog €lana
nisu osnovane, u roku od osam dana od prijema tih primjedbi obavjeStava kreditnog
posrednika o neprihvataju tih primjedbi.
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Zapisnik o izvrSenoj posrednoj kontroli, odnosno dopunu tog zapisnika potpisuje lice iz
Clana 4 stav 1 ove odluke, a zapisnik o izvr§enoj neposrednoj kontroli, odnosno dopunu
tog zapisnika lice iz ¢lana 5 st. 1 i 2 ove odluke.

Ako su u kontroli utvrdene nezakonitosti ta Cinjenica se navodi u zapisniku, uz opis
radnje kojima je kreditni posrednik, odnosno odgovorno lice kreditnog posrednika
postupilo suprotno odredbama Zakona i drugih propisa kojima se ureduje zastita
potrosaca.

Izricanje mjera
Clan 8

U slu€aju utvrdenih nepravilnosti, nedostataka i/ili slabosti u poslovanju
kreditnog posrednika, Centralna banka izriCe mjere kredithom posredniku u skladu sa
Zakonom.

Izdavanje preventivnih upozorenja, misljenja i preporuka
Clan 9

Centralna banka moze kreditnim posrednicima upucivati preventivha upozorenja u
kojima ¢e ih informisati o dobrim praksama u poslovanju sa potroSacima.

U cilju prevencije nepravilnosti u poslovanju kredithog posrednika Centralna banka
moze davati misljenja ili preporuke.

Stupanje na snagu
Clan 10

Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
listu Crne Gore", a primjenjivace se od 28. novembra 2025. godine.

SAVJET CENTRALNE BANKE CRNE GORE

O. br. 0101- 9051-10 /2025
Podgorica, 20. novembar 2025. godine
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