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Riesavanie losih kredita

skustva iz prethodnih kriza ukazuju da

NPL-ovi mogu biti kocnica ekonom-

skom rastu i da trajan oporavak zah-
tijeva ¢iStenje bilansa banaka od nek-
valitetnih kredita i smanjivanje njihovog
nivoa. RjeSavanje nekvalitetnih kredita
ide sporo, uprkos velikim naporima ba-
naka i ostalih zainteresovanih strana.
Problem NPL je posebno izrazen kod
ekonomija kakva je nasa, gdje je eko-
nomski pad u krizi bio snazan, a pred-
krizni rast izrazen, dakle sa jaéim vrhom
i dnom ekonomskog ciklusa i €iji je opo-
ravak nakon krize slab i usporen. NPL
racio je i dalje na visokom nivou. Sma-
njenje nivoa NPL-ova ne moze biti
rjeseno samo kroz ekonomski rast. 0s-
lanjanje na poboljSanje spoljnjih eko-
nomskih uslova veoma riziéno i nedo-
voljno za rjeSenje problema NFPL-a.

Visok nivo NPL je za brigu iz brojnih
razloga. Oni povecavaju finansijski stres,
narocito kod banaka ¢iji je kapital ne-
dovoljan da odbrani rizike i kod kojih je
dalji rast NPL-a ocekivajuci. Visold NPL
produbljuju  problem opste preza-
duzenosti domaéinstava i preduzeca.

Ograni¢eni progres u rjesavanju pi-
tanja NPL-ova postoji uprkos velikim na-
porima banaka koje su u organizacionu
strukturu uvele posebne organizacione
jedinice u kojima, po pravilu, rade dobro
obuceni ljudi za poslove naplate po-
trazivanja, a same banke su veoma flek-
sibilne u prilagodjavanju uslova placanja
klijenata koji imaju problema s
vracanem kredita.

Prije pojave NPL-a crnogorske banke
su se suocile sa nekoliko godina enor-
mnog ekonomskog rasta i bankarske
ekspanzije, eksplozijom kredita - po-
trosackih i hipotekarnih. Ponekad se ra-
dilo o prvom kreditnom zaduzenju kli-
jenata. Nakon tranzicije privreda nije
dozivjela ni puni ekonomski ciklus, pa je
problem rjesavanja NPL-ova ustvari pra-
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Mnoge banke su se suo€ile sa ¢inje-
nicom da tek treba da usvoje pristup “da
se moralo dobro vladati u proslosti kako
bi teku¢i nivo NPL-ova bio podnosljiv”. U
rjeSavanju problema nekvalitenih kre-
dita, u slucajevima banaka koje imaju
svoje majke banke, ¢esto je premijeStan
kvalitetan kadar u posebno formirane
»work out” organizacione jedinice kako
bi se efikasnije rjeSavao problem
NPL-ova.

Interne procedure su usvojene i sluze
da se identifiluju nekvalitetni klijenti u
ranoj fazi. Banke su postale mnogo di-
sciplinovanije u izvjeStavanju NPL-ova.
Informacije o NPL se sada prenose sre-
dnjem menadZmentu sa vecim nivoom
detalja i na frekventnijoj osnovi. Dodatno
banke su pobolj$ale monitoring portfo-
lija i prilagodile svoje modele. Parametri
o stopi oporavka su dopunjeni nekim
novim koji su nastali posle krize. Banke
su takode poboljSale svoju sposobnost
da segmentiraju nekvalitetne klijente,
§to ih je uéinilo efikasnijim u nudenju
razlicitih solucija restrukturiranja. Uve-
den je sistem ranog upozorenja [« early
worning system ») koji na kvalitetnim
kreditima omoguc¢ava bankama da u ra-

Sistemsko riesavanje pitanja NPL u mnogo vecoj mjeri zahtijeva
koordinisani i proaktivni pristup

noj fazi uoce problematicene dogadaje.
Koris¢enjem ovih unaprijedenih oruda
prati se kompletan portfolio banke. Ta-
kode, politika kreditne autorizacije je u
mnogim slu¢ajevima za nove kredite iz-
mijenjena i reflektuje vecu osjetljivost na
preuzimanje rizika u promijenjenom ma-
kroekonomskom okruZenju.

U organizacionom smislu, mnoge ban-
ke su izvrsile interno odvajanja funkcije
odobravanja kredita od funkcije “opo-
ravka” 1 “work out-a”. Ovo iz razloga sto je
menadzer koji je odobrio kredit manje
objektivan u ocjenjivanju kreditne spo-
sobnosti klijenta. Jacanje ovih organi-
zacionih jedinica je pravi izazov zbog
prirode posla i limitiranog prethodnog
iskustva. Rad na naplati nekvalitenih kre-
dita nije prijatan posao i mnoge hanke
imaju problema da interno ftransferisu
ljude ute jedinice. Potrebne vjestine za taj
posao su brojne.

Neke banke kod naplate spomnih po-
trazivanja radije angazuju spoljne kom-
panije uz argumente da im to omogucava
da se koncentrisu na osnovne biznis ak-
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tivnosti bolje. Argumenti za angazovan ge
spoljnih kompanija su sliedeci: najces

oporavak podrazumijeva povoljnije us-
love u smislu otplate kredita koje je lakse
obezbijediti van banke kako se klijenti ne
bi dovodili u neravnopravan polozaj; van
firme portfolio je podijelien na transe
kredita sa slicnim karakteristikama usljed
¢ega se kod naplate mogu ponuditi po-
sebni uslovi na nivou transi ; vjestine
potrebne za sluzbenike koji se bave opo-
ravkom kredita su druga¢ije od onih koji
se bave razvojem proizvoda; restruktu-
riranje kredita podrazumijeva i vjestine
pregovaranja; sluzbenici koji su odobrili

kredit nerado priznaju da nesto sa kre-
ditom ne ide kako valja i dr.

Druge banke, medutim smatraju da je
problem §to ne postoje respektivne kom-
panije sa dobro obucenim ljudima za na-
platu duga, ne postoji adekvatna regu-
lativa za licenciranje kompanija za naplatu
dugovanja, ne postoji ranija praksa u di-
jelu ove viste posla; da se banke koje
angazuju eksterne kompanije za naplatu
potraZivanja izlazu reputacionom riziku,
jer banke ne biraju metode naplate za
kompanije, a kompanije posluju u ime
banke koja ih angazuje.

Iako bi pogorsanje ekonomske situacije
dovelo do rasta NPL-ova, sada su banke
bolje opremljene da opreznije prate kre-
ditne duznike i dareaguju brzeiefikasnije.
Slabiji klijenti se ¢esto brzo prebacuju u
work out jedinicu. Jer nema odlaganja
tamo gdje su procedure efikasne. Aktivno
pracenje fajlova je esencijalno da se drzi
pritisak na klijenta, i kako se ne bi izgubio
kontinuitet u placanjima duga. Usljed po-
boljSanog monitoringa banke imaju dobar
pregled nad svojim portfolijima i kroz gra-
nuliranost portfolija imaju dobar pregled
Sta mogu ocekivati. Ova sposobnost nije
bitna samou tekuéem periodu, jertesko da
¢e se nivo NPL-ova vratiti na predkrizni
veoma nizak nivo.

Ipak, sistemsko rjesavanje pitanja NPL u
mnogo vecoj mjeri zahtijeva koordinisani i
proaktivni pristup. U prethodnom periodu
predstavljen je ,Podgoricki model reSava-
nja nekvalitetnih kredita”. Na ovom mo-
delu intezivno rade CBCG, Ministarstvo
finansija i Svetska banka, uz saradnju svih
poslovnih banaka i njihovih Klijenata.
Ovaj nacin predstavlja ponovno uredenje
duznicko-povijerilackih odnosa izmedu
privrednog drustva koje se nalazi u fi-
nansijskim teskocama, kao duznika i ba-
naka uz obavezme podsticaje i pomoc
drzave. On treba da bude osnov za pra-
vilno sprovodenje procesa restrukturira-
nja obaveza privrednih subjekata, jer se
predlozenim modelom pravi kohezija vise
oblasti i to: uticaj NPL na finansijsku sta-
bilnost i makroekonomski okvir, una-
predenje regulatornog okvira bankarskog
sistema, unapredenje u dijelu upravljanja
rizikom u bankama, pravni sistem, poreze,
i korporativnu requlativu koja definiSe ovu
oblast sa akcentom na analizi Sireg spek-
tra pravnih propisa, poput izvrSnog po-
stupka, ste¢aja, likvidacije, imovin-
sko-svojinskih odnosa, zakona o privre-
dnim druStvima. Veoma je vaima koo-
perativnost svih poslovnih banaka prema
kojima pojednacni klijenti imaju izlozeno-
sti koje mogu biti ili ve¢ jesu u znacajnom
kasnjenju u servisiranju obaveza. Ovdje
Udruzenje banaka igra znacajnu ulogu u
dijelu povezivanja i davanja znacaja ovoj
problematici.
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